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Para convencer a miles, les hablamos uno a uno.

Heineken y la Experiencia Champions

Heineken quiere ser mucho mas que una cerveza y, cuando muchos
comienzan a descubrir el “marketing de experiencias” ellos llevan
afios poniéndolo en practica a través de Festivales como el
Heineken Jazzaldia de San Sebastian, el FIB Heineken (Festival

Internacional de Benicassim), proyectos con artistas en Valencia -‘-5' EH
(Heineken Greenspace)... y de patrocinios como la Liga de CHAMPIGNS
Campeones. LEAGUE,

Dentro de esta Ultima opcion, se pretendia ir mas alla del patrocinio
a nivel europeo y crear experiencias locales que reforzasen los lazos
con la marca. Como la comunicacion grafica del evento venia muy cerrada desde Holanda,
habia que agudizar el ingenio en otros apartados, empezando por el estratégico.

La idea de partida era organizar visionados de determinados partidos. Pero eso no era
suficiente, cualquier bar de cualquier ciudad con una pantalla de plasma medianamente grande
organiza visionados domingo si, domingo también. Se trataba de crear experiencias Unicas,
diferentes.

La primera eleccion, ademas, tenia mucho de test. Se buscaba un entorno controlado en el que
poder probar algunas ideas y ver como funcionaban. Para ello se eligié un equipo: Real Madrid,
una fase: octavos de final y un ciudad: Santiago de Compostela.

Octavos de final era una eleccion légica, la competicion ya tenia suficiente entidad como para
resultar atractiva. EI Real Madrid por el gran nimero de seguidores de fuera de la capital, y
Santiago de Compostela por ser una ciudad de tamafio medio, con una fuerte vinculacion con
el Madrid y, ademas, con un gran numero de estudiantes entre su poblacién.

También tenia un local muy adecuado, la Sala Capitol, un antiguo cine reconvertido por Moneo
en local de conciertos y que adn conservaba su vieja pantalla (con todas las nuevas técnicas
de proyeccion)
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El objetivo era llegar al
publico con la maxima
efectividad y con los minimo
medios. Para ello se
desarrollaron varias acciones:

Buscar un “socio
colaborador” entre los
medios de comunicacion de
Galicia. Se eligio Radio
Marca por varias razones,
ademas de afinidad con los

aficionados y asegurarnos . SALA CAPITOL 5 MARZO - 20:00 H AS
una presencia en medios "PANTALLA D E 9 x5 m

tradicionales, nos permitia VOZ EN DIRECTO DE JAVIER COMESANA Y MONCHO CATALINA DE RADIO MARCA

SORTEO DE ENTRADAS PARA LA FINAL DE MOSCU Y REGALOS EXCLUSIVOS HEINEKEN UEFA CHAMPIONS LEAGUE
algo que para nOSQtrOS era ENVIA HEINEKEN AL Y CONSIGUE DOS EN
muy importante. Si el
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evento tenia que tener caracter propio, no podia ser simplemente “una tele gigante” asi
gue contar con Radio Marca nos permitia retransmitir el partido en directo, desde la sala,
con nuestros propios locutores (conocidos por los aficionados gallegos)

Para llegar a los estudiantes, ademas de seleccionar '
cuidadosamente la fecha para que no coincidiese con
examenes u otras “fiestas” importantes (botellon fin de
examenes...) nos fuimos a buscarles. Necesitdbamos un
lugar donde nuestra comunicacion no fuese “paisaje” (mas
carteles...) , donde nos viesen, nos prestasen atencion. ¢el
lugar? Los comedores universitarios. Hablamos con los
responsables y se mostraron encantados de tener
“manteles gratis” para colocar en las bandejas.

Como se pretendia dotar al evento de un caracter exclusivo (por eso se eligié una sala de aforo
limitado) soélo los primeros en apuntarse tendrian su entrada. El método de respuesta era
sencillo y adecuado al publico: SMS y respuesta inmediata a través de un MMS. Se le
comunicaba que quedaban apuntados y podian pasar a retirar sus entradas (el propio nimero
de teléfono serviria como identificador)

Otro punto de encuentro muy
interesante era Internet. Por eso
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También recurrimos a estrategias de
Geoposicionamiento colocando
nuestro evento en los buscadores
geograficos mas habituales.

etiquetas
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El lugar elegido, ya de por si especial,
debia dar la sensacion a los asistentes de
encontrase en un ambiente Unico y muy
vinculado al evento: Champions.

Para conseguirlo, se intervinieron varias
partes. En el voladizo de la entrada se
coloco una pantalla de leeds que, desde
varios dias antes, anunciaba el evento.

También se colocaron dos lonas en el
acceso con fotos del ambiente exterior
del Santiago Bernabéu un dia de
partido. Se pusieron vinilos en las
puertas de cristal, en el hall de acceso...




Y se enmoqueté el suelo pintando las rayas del campo par que ademas, de dar ambiente, la
gente pudiese sentarse con cierta comodidad. Pero los primeros en llegar tenian un premio
afiadido: cojines especiales conmemorativos del evento.

Varias redes con balones de tela con un globo dentro completaban la decoracion. En el
descanso se lanzaron al publico para que se entretuviesen en ese tiempo muerto (al ser
blandos, estdbamos seguros de que no se romperia nada)

EL EVENTO

A las 20:00 horas se abrian las puertas (con gente
ya esperando en la calle desde antes) al entrar,
ademas de mostrarse sorprendidos por el
ambiente, se encontraban con dos puestos con
azafatas que les animaban a participar en una
porra y conseguir regalos Heineken Champios
League.

En las barras, decenas de envases “Grissini vs

Colines”, palitos italianos vs palitos madrilefios.

Un aperitivo divertido, acorde con el evento y que recibian gratis con cada Heineken
pedida. Mientras, la pantalla pasaba un dvd con los mejores goles de la Champions y dj y
locutores iban calentando el ambiente.

A pesar de que el partido no fue muy vistoso, se consiguié mantener alto el nivel con llamadas
a las distintas aficiones presentes (“No oigo a los de la Roma”...) Los balones-globo soltados en
el descanso, la porra y los regalos y otras “artimafias” contribuyeron a entretener al publico
mientras en la pantalla pasaba mas bien poco.
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Esta vez era, a lo grande. Eliminado
el Madrid, el Barca era el Unico
equipo que seguia en la
convocatoria.

Con lo aprendido en Compostela, y
las diferencias logicas, se trataba de
llevar el visionado a Barcelona,

El lugar elegido, la plaza del
Maremagnum.



Y se hizo especial hincapié en el Geoposicionamiento,
debido al enclave especial en el que se iba a celebrar.

Esta vez, el socio elegido para
dar relevancia en los medios
fue el Diario Sport

Dias antes, se coloc6 en el hall
interior la pantalla de leeds
con la convocatoria.

También se decoraron los
aledafios con anterioridad
(accesos a Parking,
banderolas...).

De nuevo se recurrié a los sitios
web de Ocio



Otro canal utilizado fueron los bloggers. Se busco y se seleccioné los blogs sobre el Barga
con autores en Barcelona y cercanias y se les invité a una Fila0 creada para la ocasién
(asiento reservado...)

También se trabajaron Redes Sociales, foros...



Como aliciente, se afadia la posibilidad de ganar un
Beer-Tender Heineken si rellenaban los datos y

entregaban su tarjeta en una urna habilitada al efecto en

el lugar del partido

EL EVENTO

Horas antes del inicio,
la gente empezaba a
congregarse en el
Maremagnum. Para
hacer la espera mas
llevadera, desde las
18:00h. el locutor /
animador se
encargaba de
calentar el ambiente,
ademas de haberse
colocado varios
futbolines

Contando con la colaboracion de Market
Sports en toda la logistica, azafatas... se
habilitd la Plaza central Se combiné una
zona de sillas de madera en la parte
central y de cojines hinchables en los
laterales.



INFORMATIVOS TELES (ver video)




